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Chứng nhận Hệ thống Quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc tế  

 ISO 9001 : 2015 giai đoạn 2021-2023 



Trường Đại học Ngân hàng TP. HCM (Trường) đã thực hiện tái đánh giá Hệ thống 

quản lý chất lượng (HTQLCL) theo tiêu chuẩn quốc tế ISO 9001 : 2015 (lần 1 giai đoạn 

2017-2020). 

Nhà trường đã triển khai xây dựng và vận hành HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc tế 

ISO 9001 : 2015 ngay từ năm 2016 và được Tổ chức AFNOR (Cộng hòa Pháp) đánh giá, 

cấp giấy chứng nhận đạt chuẩn HTQLCL ISO 9001 : 2015 vào năm 2017. Kiên định mục 

tiêu không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo, đảm bảo cung ứng nguồn lao động chất 

lượng cao không chỉ trong thị trường nội địa mà cả cho thị trường lao động khu vực và 

quốc tế, một mặt Trường quyết liệt triển khai đánh giá cơ sở giáo dục, các chương trình 

đào tạo theo tiêu chuẩn của mạng lưới các trường đại học khu vực Đông Nam Á (AUN-

QA), mặt khác Trường tiếp tục thực hiện các hoạt động duy trì và cải tiến HTQLCL một 

các khắt khe theo tiêu chuẩn quốc tế ISO qua từng năm.  

Kết thúc chu kỳ 3 năm của giấy chứng nhận lần 1, năm 2020 Trường triển khai các 

hoạt động đánh giá tái cấp giấy chứng nhận lần 2. Trong đợt tái đánh giá diễn ra vào ngày 

11 và 14/12/2020, với sự tham gia đánh giá của các đánh giá viên quốc tế đến từ tổ chức 

AFNOR đã giúp Nhà trường nhìn nhận một cách khách quan trên tất cả các mặt hoạt 

động đào tạo, nghiên cứu khoa học ở bậc Đại học và Sau đại học.  

 

Ông Trần Tiến Dũng – Trưởng Đoàn đánh giá của tổ chức AFNOR thông báo 

chương trình, nội dung của đợt đánh giá 



 

PGS. TS. Hạ Thị Thiều Dao, phó Hiệu trưởng phát biểu khai mạc đợt tái đánh giá 

Sau 2 ngày thực hiện đánh giá khẩn trương và nghiêm túc, Đoàn đánh giá đã chỉ ra 

những điểm mạnh, điểm cần lưu ý cải tiến trong hệ thống quản lý và vận hành của Nhà 

trường. Phát biểu tại cuộc họp bế mạc đợt tái đánh giá, PGS. TS. Hạ Thị Thiều Dao – 

Phó Hiệu trưởng đánh giá cao các phát hiện của Đoàn đánh giá, đồng thời thể hiện cam 

kết của lãnh đạo cũng như toàn thể Cán bộ, Công nhân viên Nhà trường trong việc thực 

hiện các hành động khắc phục, cải tiến nhằm tiếp tục duy trì HTQLCL uy tín này.  



 

Trưởng Đoàn đánh giá của tổ chức AFNOR báo cáo kết quả đợt đánh giá 

 



 

PGS. TS. Hạ Thị Thiều Dao phát biểu cảm ơn Đoàn đánh giá và cam kết thực hiện 

các hoạt động cải tiến nhằm duy trì HTQLCL đáp ứng yêu cầu  

tiêu chuẩn quốc tế  ISO 9001 : 2015 

Trong phần phát biểu bế mạc đợt đánh giá tái cấp giấy chứng nhận ISO, PGS.TS Hạ 

Thị Thiều Dao, phó Hiệu trưởng nhấn mạnh quyết tâm cũng như cam kết của lãnh đạo 

Nhà trường tiếp tục xây dựng, quản lý và vận hành HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc tế ISO 

9001 : 2015 mà trường Đại học Ngân hàng TP. Hồ Chí Minh đã kiên trì thực hiện. Nhà 

trường coi đây không chỉ là công tác duy trì, nâng cao hệ thống đảm bảo chất lượng bên 

trong mà còn góp phần thực hiện những cam kết về chất lượng đào tạo của Trường đối 

với xã hội./. 

 


